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“Não fosse a lembrança da mocidade, não se ressentiria a velhice. Toda doença consiste em não se saber fazer mais o que se soube fazer outrora. Pois o velho, em seu gênero, é decerto uma criatura tão perfeita como o moço na sua”. – Georg Lichtenberg (1742-1799)
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OBJETIVO

Este manual tem como objetivo dialogar sobre os cuidados  relacionados a saúde do idoso e o papel da Enfermagem ,do cuidador e da família para manter a qualidade de vida necessária .

JUSTIFICATIVA

         Cada vez mais a população idosa vem aumentando em nosso planeta,devido a fatores associados à qualidade de vida e com isso surgem patologias e novas condições associadas a senilidade. A Organização Mundial de Saúde (OMS) estima que em 2020 três quartos de todas as mortes observadas nos países em desenvolvimento estarão relacionadas ao processo de envelhecimento, como câncer, doenças do aparelho circulatório e diabetes.Este manual deve ser utilizado como instrumento teórico para nossa prática.
INTRODUÇÃO

          A enfermagem, inicialmente era praticada por freiras que prestavam assistência por caridade aos doentes e miseráveis nas santas casas, sendo assim, os cuidados prestados aos pacientes não tinham nenhum embasamento científico. A enfermagem ao longo do tempo vem se desenvolvendo, tornando uma profissão honrada, digna, técnica e científica, e para isto, passando por várias fases desde os tempos das civilizações mais antigas, onde as pessoas que prestavam cuidados aos doentes o faziam apenas por caridade.
A partir do século XIX, com FLORENCE NIGHTINGALE, iniciou-se um modelo assistencial estruturado no trabalho executado com os soldados durante a guerra da Criméia. Florence já se baseava em uma assistência holística, do corpo humano, tendo um olhar dimensional do ser.

         Enfermagem é uma ciência humana, de pessoas de experiências com campo de conhecimento, fundamentações e práticas do cuidar dos seres humanos que abrangem do estado de saúde aos estados de doença.Nos dias de hoje, a enfermagem pode ser definida,enquanto ação, como uma atividade a ser realizada por pessoas que cuidam da vida, da doença e do meio ambiente. A tendência é o aumento da demanda por ILPIS no Brasil, embora as políticas priorizem a família como signatária do cuidado ao idoso , porém muitos fatores como a redução da disponibilidade familiar , a inexistência de serviços de apoio social e de saúde, o auto custo do cuidado domiciliar, moradias com espaço físico reduzido, estruturas com riscos para quedas e a violência ao idoso ,são fatores que propiciam a institucionalização.Devendo esta assegurar a qualidade de vida do idoso assistindo com ou sem vinculo familiar , sem condições de prover á própria subsistência de modo a satisfazer as suas necessidades de moradia , alimentação , saúde e convivência social .As estratégias de intervenção , além do saber interdisciplinar e do fazer intersetorial, reúnem ações de promoção e manutenção da saúde , prevenção de riscos e agravos .

         De acordo com a Regulamentação Técnica, aprovada pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária indicadores específicos para avaliação das ILPIS como taxa de mortalidade, densidade de incidência de doença diarréica aguda, de escabiose, prevalência de idoso com diabetes mellitus e quadro demencial e a taxa de atendimento de saúde realizado pelos funcionários da ILPI deve sofrer medição sistemática pelos órgãos de saúde.  Dentre os subsistemas internos da ILPI há a necessidade, prevista pela legislação, de equipe que se ocupe com os processos de atenção á saúde, respondendo pelas demandas cotidianas de cuidado.Mesmo assim, a relação com os serviços de saúde é inevitável, uma vez que, em diversos momentos , há a necessidade de exames diagnósticos , referência a especialidades ou a hospitalização.

CARACTERÍSTICAS GERAIS DE ILPIS E DA NOSSA CASA

1-CARACTERÍSTICAS SOCIAIS E PRINCÍPIOS 

         O acolhimento residêncial é um tipo específico de casa, com características e formas de organização próprias.Os seus elementos não são apenas os que nelas residem, mas todos os que contribuem para a sua existência e desenvolvimento, isto é , colaboradores remunerados e voluntários, diretores , familiares e amigos dos residentes, entre outros.

       Designamos o conjunto destas pessoas,equipamentos, recursos financeiros e outros por organização.Esta resulta da combinação de esforços individuais que tem por objetivo realizar propósitos comuns.Através dela torna-se possível definir e alcançar objetivos que de outra maneira não seriam atingíveis, dado que não seria tarefa fácil de ser atingida por uma só pessoa.

         Tendo sempre o residente como centro da sua ação , a estrutura residencial deve procurar responder às suas necessidades , respeitar e promover seus direitos.

         Para poder dar resposta aos seus residentes e á comunidade em que se insere, uma organização deve ter princípios orientadores, comuns a todos os que nela colaboram sendo estes princípios que a definem como única no serviço que presta. A cultura organizacional deve orientar se para e por uma missão comum e ter uma visão clara do futuro que deseja, cumprindo normas éticas e obedecendo a valores fundamentais.

         A exigência de qualidade tem de ser um imperativo na gestão organizacional das ILPIS para isso temos de encontrar o equilíbrio entre direitos,deveres e responsabilidades visando três pilares básicos: Missão, valores e a visão.

2-CARACTERÍSTICAS DE PESSOAL E FÍSICA

         Nosso lar, o Lar do  Idoso Recanto São Francisco de Assis , localizada na zona sul da cidade de São Paulo é uma instituição filantrópica ,que vem buscando atender a população idosa das proximidades dotada de Enfermeira , auxiliares de enfermagem , cuidador de idoso , cozinheira, voluntários entre outros colaboradores ;Foi fundada há 9 anos atrás porém somente em 2010 que conseguiu que o funcionamento existisse de forma legal.

         Atualmente com 15 assistidos ,distribuídos em 3 grandes quartos ,uma sala para atividades de integração , refeitório, cozinha, lavanderia ,área externa coberta para atividades de recreação , capela para meditação, sala de enfermagem, banheiro com 4 sanitários e dois chuveiros e 1 lavatório.  
SERVIÇOS 

         Fica estabelecido que todo e qualquer visitante deverá, assinar a folha de controle , colocar nome completo e legível a data e o RG .

         Horário de visitas
· todos os dias das 13:00 ás 17:00 horas

         Serviços Prestados

*Cuidados Pessoais;Apoio as atividades de vida diária (higiene pessoal, alimentação, tratamento de roupas , medicação, mobilização ....)
*Serviço de lavanderia:Tratamento de roupas de uso pessoal e coletivo.

*Serviço de Refeições: 

Horários

Café da manhã: 08:00 horas

Colação:10:00 horas

Almoço:11:00 horas

Colação:13:00 horas

Lanche:15:00 horas ( coincide com o horário das visitas e é realizado no refeitório)

Jantar:17:30 horas

Ceia:20:00 horas

         Serviços Administrativos/Secretária

         Este serviço tem como objetivo garantir o funcionamento correto do atendimento e informação, a contabilidade, pagamentos de despesas e o tratamento documental.

         De segunda a sexta.
         Atividades Lúdicas e Recreativas

*Exibição de filmes

*Comemoração de épocas festivas 

*Comemoração dos aniversariantes de cada mês( Aproveitando para realizar um convívio com os familiares e a comunidade)
A PESSOA IDOSA E A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

         Ao idoso no cuidar o conhecimento amplo e as visões complementares de múltiplos profissionais são elementos essenciais para que possamos captar toda a complexidade de fatores que influenciam o envelhecer e o adoecer nesta população.

         O profissional de saúde deve estimular o idoso ao aoutocuidado ,á independência ,pequenas alterações como marcha debilitada , equipe de apoio mal informada , déficit nas coisas primárias interferem na qualidade de vida do idoso.

         È de grande necessidade que toda a equipe ,incluindo cuidadores , profissionais da limpeza , da enfermagem , médicos , fisioterapeutas e recreação , sejam  capacitados a lidar com as dificuldades e limitações do idoso , respeitando assim seu espaço.Não podemos esquecer que este não é uma criança pois o processo é inverso ,não devemos infantilizálos.

         Cabe á enfermeira um papel prioritário no apoio aos idosos, patológicos ou não, independentes ou não, com autonomia ou não.É profissional determinante, principalmente no processo de reabilitação fazendo com que a assistência seja sistematizada permitindo assim que se identifiquem os problemas dos idosos de maneira individualizada.

         A enfermeira também tem como papel avaliar cuidados da assistência, dar acessoria, planejar e coordenar serviços prestados pela enfermagem, orientações e avaliações das ações relacionadas á saúde dos idosos.Prevenção de complicações das doenças do idoso e de feridas, estimulando deambulação precoce.

         A equipe de enfermagem deve zelar para que o idoso consiga aumentar os hábitos saudáveis, diminuir e compensar limitações inerentes a idade , colocar em prática o plano de assistência.

         O ato de cuidar não caracteriza o cuidador como um profissional de saúde, portanto este não deve executar procedimentos técnicos que sejam de competência dos profissionais de saúde,tais como :administração de medicação , curativos etc.

                  O Lar deve ser dotado de documentos que facilitam a identificação do idoso e registro de cuidados prestados a este. É  obrigatório ter um prontuário individual onde são registrados procedimentos de enfermagem , intercorrências , receita médica, histórico de enfermagem , diagnóstico de enfermagem e prescrição de enfermagem.

         Deve ter um livro de entrada e saída dos idosos contendo informações básicas , para o caso de necessidade , livro de intercorrências diárias onde é anotado qualquer eventualidade , livro de controle de medicamentos de uso controlado  registrando entrada e saída destes.

COMUNICAÇÃO
         Com o envelhecimento ocorre o declínio das capacidades intelectuais ,sociais e profissionais , em muitos casos há o desuso da linguagem oral , escrita e falta de comunicação.

         A perda auditiva é muito comum nesta idade ,assim como a dificuldade de mastigação e deglutição  devido a perda dentária e diminuição do tônus,os sintomas de dificuldade de deglutição que exigem cuidado e encaminhamento à um profissional especifico são : engasgo , mudanças na qualidade de voz , pneumonias.

         Indica-se promover atividades de interesse de todo o grupo que favoreçam a comunicação de todas as formas.Podendo ser por exemplo uma discussão de texto(Jornais , revistas , cartas etc).
MEMÓRIA
         Com relação à memória é necessário promover jogos que exijam concentração , memória , raciocínio e interação como por exemplo baralho , dominó , palavras cruzadas entre outros. Neste caso é necessário um moderador para calcular perdas , ganhos .

QUEDAS

         Quedas constituem a primeira causa de acidentes na população com idade superior a 60 anos.Suas conseqüências podem causar ainda mais incapacidade, a melhor alternativa é prevenir ,promovendo um ambiente livres de riscos para tal.
CUIDADOS COM O BANHO E A HIGIENE DO IDOSO

         A boa higiene do idoso se reflete na limpeza dos cabelos e do couro cabeludo,na limpeza de todo o corpo e na higiene intima .A cavidade oral e a limpeza das gengivas, próteses e dos dentes também é fundamental.

*Orientações para um bom banho:Ter sempre á mão escova de dente , pasta de dente, anti-séptico oral, gazes, espátula , xampu, hidratante, colônia, luvas descartáveis, sabão e esponja.
         Na higiene da boca e dentes:

         -Reunir escova de dente, pasta de dente, anti-séptico oral , gaze;

         Após a escovação dos dentes (caso tenha) , pegar uma espátula e envolve la com gaze, embebe la na solução anti séptica e fazer a higiene da boca do idoso;Caso o paciente tenha prótese dentária , retirar e lavar com escova e pasta de dente.

         Banho

         - Usando uma esponja com sabão , lavar braços, pernas, axilas, tórax, região submamária, abdômen, pernas e pés, não esquecendo de lavar entre os dedos;

         -  Retirar o sabão com água limpa;

         - Recolher a roupa suja 

         - jogar fora o material de uso descartável

         Após o banho aplicar hidratante, secar direito entre os dedos e as pregas da pele , motivar o assisitido a colaborar , conforme a sua capacidade , prestar atenção apele do idoso, atentar para que os materiais de higiene sejam exclusivamente de uso pessoal.
ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAÇÃO
         Toda vez que algum medicamento for administrado , usar a técnica dos cinco certos ou seja, fazer uma etiqueta e escrever o nome do paciente, o nome da medicação, a via de administração, a dosagem da medicação e o horário ,evitando erros.Após a administração,checar na folha de controle e escrever na anotação de enfermagem..Exemplo de etiqueta:

	Sr.Fernando, Fenitoína 100mg, as 12h00minhs, Via oral.




         A medicação de controle especial , permanecerá trancada e identificada por nome do assistido e dosagem,cada auxiliar terá uma caixa,onde será armazenado semanalmente a quantidade necessária para toda semana ,sendo de cada um a responsabilidade da sua caixa, esta deverá permanecer  trancada , tendo as chaves a Enfermeira e os auxiliares .Em caso de perda de comprimidos sendo por queda no chão ou em outros casos a enfermeira deverá ser comunicada, esta anotará no livro de controle de medicação de uso especial.
ALIMENTAÇÃO
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         A alimentação do idoso em geral, deve ser mais mole do que a do adulto , não chegando a ser homogênea , promovendo assim a utilização de seus músculos e não perdendo a mastigação, em local adequado livre de barulhos e agitações como por exemplo , televisão e rádios.

         A posição sentada é obrigatória durante as refeições , devendo permanecer assim , por pelo menos 30 minutos após a refeição,é muito importante e obrigatório a realização de higiene oral após todas as refeições.A refeição deve ser feita de maneira fracionada ou seja em mais vezes e em menores quantidades para evitar que o cansaço atrapalhe a nutrição, sendo assim é necessário no mínimo 6 refeições por dia.
LIMPEZA E DESCONTAM INAÇÃO DE ALIMENTOS/ ARMAZENAGEM  E PREPARO
          A boa higiene dos alimentos é necessária para evitar contaminações e previne quanto á infecções, o ambiente deve estar visivelmente limpo livre de sujidade ou poeira,aceitável para os assistidos ,visitantes e até mesmo para os funcionários.

         O principal modo de transmissão das infecções alimentares é  a ingestão de alimentos contaminados por sujeiras, secreções de outras pessoas ou materiais sujos com secreções e eliminações , portanto é obrigatório antes de qualquer coisa , quando entrar na instituição lavar as mãos ,quando entrar na cozinha lavar novamente com água , sabão e quando  possível álcool em gel. 
         Outro modo bastante comum é a transmissão por vetores onde, alimentos mal armazenados podem entrar em contato com roedores e insetos.
         Alimentos devem ser armazenados em locais abrigados da luz , secos e limpos, quando abertos devem ser devidamente fechados e armazenados novamente.

         Recomenda-se ou uso de hipoclorito de sódio para descontam inação de frutas e verduras na proporção de 30 gotas para um litro de água.

         Para prepararmos alimentos devemos estar  com as mãos devidamente lavadas, unhas bem aparadas e coberta por base , (não pintar as unhas pois o esmalte impede a visibilidade de acumulo de sujeira ou secreções ), em caso de cortes ou ferimentos nas mãos utilizar luvas de procedimentos descartáveis durante o preparo . Os cabelos devem estar  presos e cobertos por touca higiênica .Usar avental para evitar o manchas ou sujeiras desagradáveis.

         Vale a pena lembrar que deve ser feito uma vistoria pelo menos uma vez ao mês , em todos os alimentos armazenados , enfocando os cuidados ao armazenar, condições de higiene e data de vencimento dos alimentos que pode ser feito pela cozinheira responsável ou pela Enfermeira responsável técnica esta, deve administrar palestras e sanar dúvidas de toda a equipe.
ARTIGOS
         São instrumentos de naturezas diversas tais como louças,talheres , comadres , papagaios , cubas rim , entre outros.
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         Artigos descartáveis são aqueles que após o uso perdem suas características originais ou causam riscos reais e potenciais , não devendo ser reutilizados ou reprocessados.Em caso de perfuro cortantes utilizar caixa especifica para descartar, lembrando que nunca devemos reencapalos .
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RECIPIENTES

         São objetos capazes de armazenar resíduos sólido e líquidos podendo ser , saco plástico , galão e caixa.

LIMPEZA

         È o ato mecânico de limpar (retirada da sujidade de qualquer superfície).Dizemos que o ambiente fica higienizado após o ato da limpeza.

CONTAMINAÇÃO

         É a transferência do agente infeccioso para um organismo , objeto ou substância.

INFECÇÃO
         É o resultado da penetração e multiplicação do agente infeccioso , no organismo humano ou animal.

AGENTE INFECCIOSO

          São seres microscópicos que não são visíveis a olho nu.(bactérias , vírus , fungos)

HOSPEDEIRO

         Homem ou animal que ofereça condições naturais,para alojar um agente infeccioso.

CONTÁGIO

         Transmissão de um agente infeccioso de um doente ou portador para outro indivíduo.

MATÉRIA ORGÂNICA

         São secreções ou excreções do organismo (Pus , Sangue , Fezes ,Vômito).

LAVAGEM

         É a operação que visa a remoção da sujidade acumulada com a utilização de máquinas ,deve ser feita solução de detergente neutro e água para enxágüe, com dois baldes.
DESCONTAM INAÇÃO
         É o processo de eliminação total ou parcial da carga microbiana de artigos e superfícies , tornando aptos para o manuseio seguro.Este processo pode ser aplicado através da limpeza , desinfecção e esterilização.

DESINFETANTE

         É um agente que destrói microorganismos, particularmente organismos patogênicos 

DESINFECÇÃO

         É um processo químico ou físico que destrói todos os microorganismos ,exceto os esporulados.
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PRINCIPAIS DOENÇAS CAUSADAS POR BACTÉRIAS
· Meningite

· Tuberculose

· Difteria

· Hanseníase

· Disenteria

· Bacilar

· Febre tifóide

· Tétano

· Cólera

· Botulismo

VÍRUS
         É uma partícula basicamente protéica que pode infectar organismos vivos.Vírus são parasitas obrigatórios do interior celular e isso significa que eles somente reproduzem pela invasão e pros sessão do controle do mecanismo de autoproteção celular.

         São doenças virais :caxumba, raiva, rubéola, sarampo, gripe, catapora entre outras.
         Devido ao uso do mecanismo das células do hospedeiro, os vírus tornam-se difíceis de matar. As mais eficientes soluções médicas são as vacinas para prevenir infecções , e drogas que tratam os sintomas .

FUNGOS
         Os fungos são uma classe de seres vivos que possuem características especiais.Esta classe engloba os bolores, as leveduras, os fungos comestíveis e os venenosos.Na natureza existem mais de100.000 espécies de fungos.
Fungos e doenças (micoses)Os fungos podem infectar o organismo de diversas formas. As infecções podem ser ligeiras e passar despercebidas, ou graves e por vezes mortais.
Alguns fungos estão constantemente presentes, sem gerarem doença, em zonas do organismo como a boca, a pele,o intestino e a vagina.

 As micoses mais graves desenvolvem-se nos indivíduos submetidos a terapêuticas antibióticas de longo prazo corticosteróide ou imunossupressores.As micoses mais comuns são as superficiais, que afetam a pele, os pêlos, o cabelo, as unhas,os órgãos genitais e a mucosa oral. A Candidíase é provocada pela Candidaalbicans e afeta principalmente os órgãos genitais e a boca (sapinho) .A Tinea, vulgarmente designada Tinha, atinge o tronco, o couro cabeludo e os pés (pé de atleta).

TIPOS DE LIMPEZA

LIMPEZA CONCORRENTE

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/conservar os ambientes

isentos de sujidade e risco de contaminação. 

LIMPEZA IMEDIATA

          É realizada quando ocorre sujidade em áreas críticas e semicríticas, em qualquer período do dia. Consiste na remoção imediata de respingos ou deposição de matéria orgânica para evitar a sua veiculação ou seu resseca mento e conseqüente liberação para o ambiente dos microrganismos porventura presentes.

LIMPEZA TERMINAL

         Em Unidades de Internação de Pacientes,a limpeza terminal é realizada a qualquer momento,após alta, transferência ou óbito ou em períodos programados. 

LIMPEZA ÚMIDA
         Consiste na utilização de água, como elemento principal da remoção da sujidade, podendo ser por processo manual ou mecânico.

LIMPEZA MOLHADA

         Consiste na utilização de água abundante, como elemento principal da remoção da

sujidade, podendo ser manual ou mecânica, destinada principalmente para   a limpeza terminal.

LIMPEZA SECA

         Consiste na retirada de sujidade, pó ou poeira sem a utilização de água. 

LIMPEZA COM JATOS E VAPOR DE ÁGUA
         Consiste na retirada de sujidade, pó ou poeira sem a utilização de água. A limpeza com vassouras é recomendável somente em áreas externas, sendo proibido o seu uso em áreas internas de atendimento.

TRATAMENTO EM SUPERFÍCIES COM MATÉRIA ORGÂNICA

         Na presença de Matéria Orgânica .( sangue, vômitos, escarro)
Passos seqüenciais:

• Retirar matéria orgânica com pano ou papel desprezando

em lixeira de resíduo infectante.

• Lavar com água e sabão e secar

• Aplicar o desinfetante (hipoclorito de sódio)

• Após tempo de ação remover o desinfetante da área (tempo

de ação 10 minutos)

• Limpar com água e sabão o restante da área

DESINFETANTE

         O desinfetante, como diz o próprio nome, é um produto que serve para desinfetar, ou seja, matar micróbios.

         Foi inventado para eliminar esses micróbios nocivos ao homem e que podem ser encontrados em diversos lugares principalmente nos banheiros. O desinfetante nada mais é que um detergente bem   fraquinho contendo uma substância que desinfeta

chamada FORMOL.

DETERGENTE NEUTRO

         São substâncias tenso ativas  solúveis em água, que têm a propriedade química de dissolver a sujeira ou as impurezas de um objeto sem corrosão e de  emusificar gorduras e manter resíduos em suspensão.

         São amplamente utilizados em todo o mundo.O principal representante dos detergentes é o sabão.São utilizados para limpeza de artigos, superfícies e para lavagem das mãos.
REGRAS BÁSICAS PARA LIMPEZA E DESINFECÇÃO
1-Usar luvas
2-Iniciar a limpeza da área menos contaminada para a mais contaminada

3-Proceder varredura úmida

4-Corredores:dividir ao meio,deixando um lado livre para o trânsito de pessoal enquanto procede a limpeza do outro

5-Usar a técnica de dois ou três baldes;

-um com água pura

-um com água e sabão

-Um com desinfetante

6-Limpar em único sentido,de cima para baixo em linhas paralelas,nunca em movimentos de vai e vem.

7-No banheiro, lavar por ultimo o vaso sanitário, onde será desprezada toda água suja(contaminada)

8-Todo material usado para a limpeza (balde,panos,vassouras,etc.)deverá ser limpo e guardado em local apropriado.

REFERÊNCIAS

-WIKPÉDIA –ENCICLOPÉDIA LIVRE

-MANUAL DE BOAS PRÁTICAS DE ALIMENTAÇÃO –VIGILÂNCIA SANITÁRIA

-SCIELO –ARTIGOS CIENTÍFICOS REFERENTES Á LIMPEZA E DESCONTAMINAÇÃO DE AMBIENTES.

-LILACS-ARTIGOS CIENTÍFICOS REFERENTES Á CUIDADOS 

